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Resumen

En este producto de investigacion se realiza una descripcion de la gestion en la
educacion bajo la modalidad a distancia en la universidad venezolana, tomando en
consideracion factores como la gestion de las politicas educativas, ambiente educativo,
y teorias de la educacion a distancia para dar fundamento al constructo cognitivo. Se
trata de una investigacion descriptiva, con un disefio no experimental tipo transeccional,
basada en la investigacion documental. Durante la indagacion se manejan situaciones
inéditas como el contexto que emerge en la etapa postpandemia, y una caracterizacion
de esta situacion con referentes en paises de Latinoamérica lo cual la hace un punto
referencial para futuros trabajos investigativos. Como resultado se obtiene la
aproximacion de los rasgos del estudiante y del facilitador en la modalidad educativa a
distancia y la concepcion tedrica y practica de los elementos esenciales para la gestion
de la educacion a distancia.

Palabras clave: Gestion, Educacion a distancia, Educacion universitaria

The Management of Distance higher education in Venezuela: A vision for
transformation

Abstract

In this research product, a description of management in education is made under the
distance modality in Venezuelan university, taking into consideration factors such as the
management of educational policies, educational environment and theories of distance
education to give foundation to the cognitive construct. This is a descriptive research, with
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a non-experimental design of the transectional type, based on documentary research.
During the investigation, unprecedented situations are handled, such as the post-
pandemic context, and a characterization of this situation with references in Latin
Americans country, which makes it a reference point for future investigative work. As a
result, the approach of the traits of the student and the facilitator in the distance
educational modality and the theoretical and practical conception of the essential
elements for the management of distance education are obtained.

Keywords: Management, Distance education, higher education
Introduccion

Las metas educativas han sido expuestas de forma contundente por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), de modo que
en la declaracion de Incheon, se ratifica que la inclusion, la atencion a la diversidad,
democratizacion de la educacién pueden verse resueltas y favorecidas en su alcance a
través de la practicas educativas a distancia a todo nivel, (UNESCO, 2015). No obstante,
en la universidad venezolana, la practica de la educacion superior a distancia carece de
lineamientos que orienten de manera general a la verificacion de sus principios en la
intervencion docente.

Por naturaleza, los principios de la educacién a distancia tienden a coincidir con las metas
educativas proyectadas (Garcia, 2021). Sin embargo, la gestion institucional de la
educacion superior a distancia no siempre garantiza que las estrategias y métodos
aplicados por la organizacion y los docentes favorezcan el cumplimiento de los principios
de calidad.

En este sentido, se consideran necesarios todos los esfuerzos en la recopilacion,
busqueda e indagacion sobre propuestas que ayuden a perfilar un orden articulado de
los procesos de la gestién de la educacion superior a distancia que a su vez garanticen
el alcance de las metas mencionadas.

Situacion problematica

En la actualidad, en la universidad venezolana, aiin no se concibe un patrén claro para
la gestion de la modalidad educativa a distancia, en donde convergen de forma
sistematica y compleja una amplia variedad de recursos, modelos y metodologias.
(Rama, 2021).

Sin lugar a dudas, la educacion a distancia posee grandes alternativas para atender las
necesidades de democratizacion, de esta forma lo destaca Cabero (2020).

Cabero describe la importancia de las variables criticas para que el abordaje exitoso del
“elearning”, como son estrategias, formas de articulacién de lo didactico, administrativo,
y tecnolégico para impulsar la autonomia estudiantil, comunicacion multidireccional,
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entre otro. Sefiala que los fracasos ocurridos han sido producto de la implementacién sin
tomar en cuenta las variables correspondientes en cada contexto. El error mayormente
radica en que se ha basado la formacion virtual en hacer “lo mismo que antes, pero sin
tecnologia” ocasionando con ello el desaprovechamiento de las posibilidades de los
escenarios tecnoldgicos en los que se apoya la educacion a distancia.

De este modo, nos encontramos ante la necesidad de realizar un verdadero cambio, no
solo de la tecnologia, sino de transformaciones profundas en el disefio de materiales mas
interactivos, en el aprovechamiento de las posibilidades de personalizacion, seguimiento
y el enganche que tienen las diferentes plataformas, asumir la actitud cénsona con las
evoluciones, y una apropiacion de los medios que responda a las necesidades del
estudiantado, que deben ser siempre el centro del disefio educativo.

Por su parte, Bonilla (2016) enfatiza como se ha venido dando tanta importancia a lo
tecnoldgico, denominando “modas educativas” refiriendo la forma como se han adoptado
recursos en los que los grandes productores de tecnologia son los beneficiados, pero
gue estas incorporaciones, en su mayoria no se corresponden al hecho pedagdgico y
educativo, alejandose por tanto del deber ser, y acentuando la exclusién tecnoldgica.

La educacion a distancia (EaD), se concibe conceptualmente como solucién al problema
de falta de equidad e inclusién, de los cuales adolece la educacion presencial; sin
embargo, lo que se observa actualmente es que, no solo la calidad de las estrategias,
sino también la falta de equidad son los aspectos mas criticados de la EaD como indica
De Majo (2012).

Esta falta de equidad ha ocurrido a causa de la incorporacion -muchas veces desmedida-
de las tecnologias, ocasionando que sea precisamente la equidad en los programas de
educacién a distancia sean objetados en gran parte de las implementaciones. Lo que se
cuestiona ahora es justamente el mas importante de los postulados que le dieron origen
como modalidad educativa: llegar a todos y superar la desigualdad.

La educacion a distancia en su modalidad apoyada en las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) ha estado caracterizada por “modernizacion forzada” con la que se
tiende a incluir la tecnologia sin que surja la necesidad pedagdgica, sucediendo contrario
a como deberia ocurrir un proceso de apropiacién tecnoldgica, lo cual ha venido
ocasionando problemas de adaptacion e integracién (Giraldo, 2017).

Son muchas las propuestas de modelos de gestion de la educacién a distancia
planteados por distintas universidades, cada una con sus singularidades y contexto asi
mismo son variados los modelos o metodologias, de ahi la importancia de explorar cada
una de las propuestas con su componentes y dimensiones para llevar hasta el contexto
venezolano una aproximacion que pueda ser aplicable en nuestra realidad,
contemplando los factores socioeducativos y las variables que lo afectan.
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Del mismo se considera muy valiosa la experiencia de las instituciones universitarias en
el abordaje del reto educativo ante la necesidad de continuar los programas educativos
en circunstancias tan criticas como las vividas durante la pandemia del COVID-19.

Sin lugar a duda, se puso al borde las capacidades de adaptacion, las competencias
tecnoldgicas, la preparacion de docentes, la resistencia. Todos estos factores influyeron
en grande o baja medida en el proceso educativo segun el potencial para enfrentar las
crisis de cada equipo educativo y sus experiencias previas.

En palabras de Garcia (2021) “unos estaban preparados para el tsunami, y otros no”. En
Venezuela fueron varias las experiencias alentadoras, que evidencian fortalezas y
crecimiento en cuanto a las incorporaciones tecnoldgicas, e incluso se hicieron mas
evidentes la necesidad de una guia o modelo que ofrezca lineamientos claros en la
gestion educativa a distancia, conociendo sus componentes, dimensiones y variable.

Se evidencia la importancia de impulsar el reconocimiento de la naturaleza del estudiante
adulto, y sus necesidades de aprendizaje como elemento decisivo para la consolidacion
de una caracterizacion que sea Util y acorde a cada institucién universitaria.

Igualmente se requiere una revision profunda de los modelos empleados con éxito en la
educacion superior a distancia a fin de generar una guia util para el abordaje y gestion
de la calidad en las instituciones de educacion superior.

Mas es preciso que esto no sea un patrén Unico, sino una guia ajustable a las
diversidades que se deban a atender desde a educacion a distancia.

La inquietud que delinea la investigacién se expresa con la pregunta: “; Cémo deben ser
consideradas las acciones educativas y organizacionales para la mejorar la inclusion en
la modalidad educativa a distancia a nivel universitaria?

Bajo estas premisas, se plantearon los siguientes propaésitos:
- Definir los componentes de la gestion educativa a distancia como un modelo
integrador
- Caracterizar la realidad del estudiante adulto, en la modalidad educativa a distancia
- ldentificar el efecto de las experiencias andragodgicas
- Distinguir las concepciones teoéricas y practicas para la gestién de la educacion a
distancia.

De este modo, en este ensayo se presentan los avances de una investigaciéon como un
aporte que surge del animo de dar respuesta como actor universitario a los objetivos de
desarrollo sustentable, especialmente a las metas de inclusion, desde la intervencién
educativa a distancia.
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Sustentacion tedrica
Educacion a distanciay el e-learning

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(OEI), realizé un estudio en donde presenta los indicadores de relevancia para la gestion
y mediacion educativa a distancia. En este documento, la OEIl (2022) presenta las
siguientes conceptualizaciones de valioso alcance y consideracion:

“La ensenanza no presencial requiere metodologias de ensefianza adaptadas al
uso de las TIC y a su continua innovacion. El diverso uso de las TIC en la
ensefianza no presencial permite diferenciar dentro de la misma varios tipos:

La enseflanza a distancia es aquella en la que para la imparticion del titulo no se
requiere la presencia fisica del estudiante y en el que se pueden utilizar diferentes
recursos, tales como publicaciones impresas, videoconferencias, materiales
digitales, asi como el uso de las TIC, aunque no como medio principal.

La ensefianza en linea o virtual es aquella ensefianza no presencial que utiliza
como principal medio para el desarrollo de las actividades formativas las TIC,
dejando aparte las actividades de evaluacion, que podran, en su caso, organizarse
de manera presencial.

La ensefianza semipresencial es aquella en la que la planificacion de las
actividades formativas previstas en el plan de estudios combina la presencia fisica
del estudiante en el centro de imparticidn del titulo con el desarrollo de actividades
formativas no presenciales y asincrénicas, de caracter interactivo, abierto y
flexible; centradas en el alumnado, que incorporan las TIC como un soporte
esencial para su desarrollo.” P. 13

Gestion de la educacion a distancia

A los fines de este ensayo es necesaria la diferenciacion entre modelos de educacién a
distancia y modelos de gestion de la educacioén a distancia. El modelo de la Educacion a
distancia puede ser entendido como la forma como los actores se interconectan para el
logro del propdsito educativo lo cual puede suceder con o sin la existencia de una gestion
explicitamente establecida.

Mientras que un modelo de gestidén de la educacion a distancia plantea la forma como
desde la institucion educativa se proponen las bases organizativas, administrativas y
pedagdgicas para articular las acciones y funciones de cada componente de la educacion
a distancia.

Por otra parte, Rama (2004) plantea que la educacion a distancia posee vertientes cuya
naturaleza diversa exigen constante innovacion, adecuacion, esfuerzos e investigacion
de parte de sus actores.
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A continuacion, se resumen las caracteristicas de los modelos de gestion en instituciones
universitarias de trayectoria reconocida para implementar la educacion a distancia.

(Tabla 1)

Figura 1.
Modelo de Moore
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Fuente: Morante y Acuiia (2013)
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Tabla 1.

La Gestion de la Educacion Superior a distancia en Venezuela: Una vision
para la transformacion

Modelos propuestos por universidades con trayectoria en la EAD

Universidad / pais

Caracteristicas

Este modelo surge como uno de los primeros referentes,
en él se identifican como componentes la fuente, el
disefio instruccional, la entrega. La interaccion y el
ambiente de aprendizaje. (Figura 1.)

Uso intenso de TIC que abarcan tecnologia educativa,
internet y radio.

Modelo de interaccién y movilidad basado en una red de
centros de Espafa y otros paises. (UNED, 2024)

Su estructura comprende un 6rgano independiente con
autonomia para ejercer funciones administrativas y
académicas. (Castillo, 2007)

Moore y Kearsley (2010)
UNED (Universidad
Nacional abierta de
educacibn a distancia)
Espaia

Universidad Virtual de
Guadalajara (UDG)
Modelo educativo
institucional de la UNAP
(MEI)

Su estructura obedece a las siguientes dimensiones:
Gestidn institucional, docencia de pregrado, docencia de
postgrado. Fundamentado en continuidad de estudios,
integracion, interculturalidad y responsabilidad social,
movilidad social y equidad. (Bricefio, Toledo, Correa,
Valdés, y Hade, 2020)

Modelo de la Universidad
de Panama- Modelo para
CEDU

Su estructura esta basada en: Misidén, programas,
estrategias, materiales y medios, comunicacién, Apoyo
local, Administracién, Personal y evaluacion.

La gestion de la educacion superior a distancia se basa
en tres dimensiones: Tecnoldgica e infraestructura,
Académica y administrativa. (Antunez, 2012).

Modelo de la Universidad
San Martin de Porres
(USMP) - Peru

Su modelo denominado USMP virtual se basa en los
fundamentos teoricos del constructivismo y del
conectivismo. Separa lo pedagogico delo administrativo.
Establece el uso de rdbricas estdndares para el
seguimiento y el acompafamiento. (USMP, 2024)

Modelo UNAM- SUAYED -
Universidad nacional
autonoma de México

Aproximacion de la ecologia del aprendizaje en los
términos en que la define Siemens (2004), como un
sistema abierto en interaccion constante con diferentes
sectores sociales, productivos y de servicios a la
sociedad, dinamico e interdependiente, diverso, auto
organizado y en constante transformacién. (UNAM,
2013)

Fuente: Elaboracién propia basada en la consulta
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Por su parte Sangra (2007) hace una reflexion interesante que orienta la adaptacion y
creacion de un modelo de gestion de la educacion a distancia, aclarando que cuando la
organizacion es creada para impartir en la modalidad a distancia, el engranaje hecho a
la medida sera mucho mas facil. Se disefia un modelo coherente en todas sus facetas.
En caso contrario, cuando se crea una que depende de otra ya existente, “estaremos
condicionados a algunas maneras de funcionar de la organizacion™. normativas,
dependencias jerarquicas, etcétera. Lo mas importante, es poner de manifiesto los
aspectos de la organizacion actual que debiera tomar en cuenta a la hora de analizar el
impacto que la nueva actividad puede generar.

Logros
Componentes y dimensiones de la Gestion de la educacion a distancia

El modelo planteado por Morante y Acufia al (2013) integra componentes y variables que
delinean el funcionamiento de un centro educativo a distancia. Los componentes se
diferencian en externos e internos.

Los componentes internos abarcan las directrices emanadas por reglamentos de la
institucion, con lo que se atiende el principio de autonomia existente en la mayoria de las
legislaciones sobre educacion. Estos aspectos internos comprenden la gestion
organizacional, académica y de calidad.

Morante y Acufia (2013) sefiala como componentes externos aquellos que se derivan del
contexto en el que se ubica la institucion, permitiendo a través de los enlaces
tecnoldgicos superar cualquier frontera geografica. Son contemplados como externos la
orientacion al mercado, la responsabilidad social y la evaluacion.

Del andlisis realizado a través del contraste se deriva las dimensiones y componentes
gue conforman un modelo integrador para la gestion educativa a distancia. (figura 2).

Figura 2.
Modelo integrador: dimensiones y componentes de los modelos de gestion EAD
. Morantes et al. - Externos: Legislacién
Antinez (2012) (2013) Internos : Académico, ’
administrativo, tecnologia contr((ljles, rr;(')dglos,
Dimensiones | Componentes infraestructura, organizacional, mercz °, (T,Sdag ares
— gestion de la calidad ecalcad,
responsabilidad social

Estudiantes, docentes, modos
. s o™ | | inestructrs
Indicadores Variables pet ' , publicas,
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interactividad,

aprendizaje, disefios S )
pr e, sociabilidad, convenios
instruccionales,

Entornos,

1
1
1
1
I
1
I
1
I
I
:
1
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1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
I

Fuente: Requena (2023)
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Caracteristicas del rol del profesor y tutor en la ensefianza de adultos

Es importante conceder importancia a cada una de las dimensiones que caracterizan el
rol del docente que ejerce funciones en educacion superior a distancia, en este caso este
rol se encuentra asociado a competencias actitudinales y aptitudinales, con lo que se
pretende abarcar las competencias derivadas del hacer, del conocer y del ser.

El componente actitudinal, revela la medida en que un tutor o facilitador virtual podra
desempefiarse desde una intervencion justa, equitativa, critica, responsable y certera
gue cada profesional pueda alcanzar en el ejercicio de su profesion. (Zabala, citado en
Requena, 2018).

Por otra parte, Coll y Monereo (2008) explican como la complejidad conformada por la
incertidumbre, la variedad de estilos de pensamiento, la existencia de contradicciones y
ambigledades, imponen un reto para el profesor virtual, quien debe no sélo dominar la
tecnologia sino también asumir con eficiencia el manejo de las situaciones y decidir
siempre lo mas acertado posible, ademéas de manera autbnoma.

Segun Salmon (2002), el dominio de la técnica y el conocimiento son fundamentales,
pero mas lo es comunicar, hacerse entender, y preocuparse por las formas de aprender
de cada estudiante. Salmon (2002), propone el rol del e-moderador, cuya funcién es
esencialmente el de “disefiador, promotor y mediador del aprendizaje”. Las actividades
deben ser disefiadas de forma muy motivadora para generar participacion e interaccion.

Las funciones tutoriales son ejecutadas con una estrecha relacion entre ellas, de este
modo, para el disefio instruccional se toman en cuenta los estilos de aprendizaje y
caracteristicas especificas del estudiante, y de igual forma se consideran estos
elementos para la evaluacién y la mediacion. Esto evidencia que la accioén tutorial se
personaliza y se centra en el participante, y que el tutor debe desarrollar competencias
gue le permiten adecuar su desempefio a las diversas exigencias cognitivas y afectivas.
Se destaca de estas funciones, una labor transversal del tutor virtual al ser el encargado
de favorecer determinado clima y tipologia de relaciones en el aula virtual.

El facilitador Andragogo asume un rol multidisciplinar al atender adultos, ejerciendo
atencion personalizada, interaccion continua, retroalimentacion oportuna, comprension
de situaciones particulares, comunicacion personal, e interés por el aprendizaje del
adulto. (Requena, 2012)

El intercambio favorece la cooperacion en varios sentidos, no sélo unidireccional. De
acuerdo a esto, un plan de estudios universitarios a distancia establece que en la relacion
de facilitador y participante debe prevalecer la comunicacion entre pares, y la
colaboracion con los comparieros, estimulando de este modo la construccion del
conocimiento colectivo.
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Perspectivas de la Apropiaciéon tecnoldgica en el contexto de laeducacion superior
a distancia

La apropiacion tecnolégica es definida como la medida en la que la tecnologia es
incorporada como parte de un entorno educativo luego de un proceso selectivo que
responda a la naturaleza de cada uno de los actores que intervienen, esencialmente del
estudiante. De esta forma es presentado este concepto por una de sus principales
exponentes Fainholc (2017).

Segun la autora, trabajar bajo esquemas que reconocen la apropiacion tecnologica
permite sustentar el avance de un proyecto educativo a distancia sobre bases que
favorecen la articulacion del potencial humano, estimando esfuerzos reales con una
vision prudente y sinérgica.

Esto visto desde dos caras, tanto para conocer el nivel de apropiacion necesario para el
abordaje del programa educativo, como para conocer el nivel que posee la poblacion
destino a fin de lograr la personalizacion en las fases de disefio y seguimiento.

Pensar en términos de la apropiacion tecnolégica, quiere decir que la renovacion de las
practicas educativas deben ser siempre producto de una exploracion inicial del conjunto
comprendido por los actores: docentes y estudiantes. Esta exploracion conduce al
diagndstico que sustenta el disefio de estrategias personalizadas.

Por su parte, Cabero (2006) explica la imperiosa necesidad de evitar el tecnocentrismo,
el cual es uno de los riesgos que deriva de la adopcion irreflexiva, carente de diagnéstica
o apresurada de tecnologia, lo que es igual a decir falta de apropiacion critica de la
tecnologia.

Efectos de las experiencias andragdgicas del estudiante adulto en la EaD

Una experiencia andragdgica se encuentra comprendida por escenarios que promueven
la horizontalidad y la participacién, asi como el desarrollo de aptitudes para el aprendizaje
autébnomo. (Adam, 2001)

En correspondencia, aiin mas en una modalidad educativa a distancia, es importante
gue las situaciones de ensefianza se disefien dentro de un contexto que favorezca la
interaccion mediada entre el docente y el estudiante.

En correspondencia con los hallazgos obtenidos por Requena (2023), los estudiantes
logran transferir en su formacién integral las competencias desarrolladas durante las
experiencias andragoégicas, siendo capaces de adaptarse a nuevos entornos de
ensefianza y cambios en los paradigmas educativos. De esta manera pudo evidenciarse
durante el largo periodo de pandemia.
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Sin duda, las transferencias de conocimiento ocurridas como respuesta a la continuidad
educativa logrado durante y después del COVID-19 representaron importantes
experiencias andragdgicas. (Requena, 2023)

En efecto, al ser parte de una experiencia andragogica, en donde el estudiante tiene una
participacion activa, el mismo se enfrenta con cambios inminentes en sus formas de
aprender.

La andragogia favorece la actividad independiente y sinérgica, mientras que la
naturaleza de la educacion a distancia proporciona la oportunidad de construir
conocimientos a partir de interacciones en ambientes cuyo dinamismo debe ser
aprehendido, en tanto que la autonomia es fundamental.

El crecimiento en las formas de aprender, habilidades para el aprendizaje permanente y
el desaprendizaje, pensamiento critico, son destrezas que se ven favorecidas directa o
indirectamente a través de la experiencia andragogica. Estos efectos se amplian por la
modalidad educativa a distancia, en la que aparecen rasgos como el compromiso, la
colaboracion, habilidades de busqueda, produccién de conocimiento y resolucion de
problemas con la seleccion del recurso tecnolégico ajustado a las necesidades.

Concepciones tedricas y practicas parala gestién de la educacion a distancia

Tomando en consideracién los diferentes modelos de gestion de la educacién a
distancia, se propone la estructura y gestion de la educacién a distancia, con lo que se
propone la incorporacion de los siguientes componentes de la gestion:

Gestion académica: el componente académico debe encargarse de las funciones de
apoyo en el levantamiento de planes para los estudios a distancia para pregrado y
postgrado, disefios instruccionales con metodologias reconocidas para la gestiéon a
distancia. (Moore, 2010)

Gestion tecnolégica: este componente se encarga del levantamiento de las
infraestructuras procurando siempre dar respuesta a una necesidad didactica planteada.
De este modo la inversion ocurre de cara a la academia y de acuerdo a las demandas
curriculares. (Cabero, 2020)

En la gestion tecnoldgica se definen las competencias y habilidades que forman parte
del curriculum y perfil de salida de los egresados, sumando con ello fortalezas a la
imagen universitaria.

Conforme a los planes y disefios, es en este componente donde se gestiona la
socializacion de los recursos tecnoldgicos para incentivar la adopcion de los saberes
necesarios.

Revista Digital La Pasion del Saber. Publicacion Semestral.
Afio 14. N° 26. julio-diciembre 2024. ISSN 2244-7857

16



Requena, Ifigenia pp. 06-19 La Gestion de la Educacion Superior a distancia en Venezuela: Una vision
Julio 2024 para la transformacion

El componente tecnoldgico actia de manera articulada con el académico a fin de
garantizar que la infraestructura satisfaga las necesidades de formacion y que los
recursos se aprovechen de modo que se cumplan las estrategias disefiadas en cada plan
instruccional. lgualmente, la accion interrelacionada de ambos componentes debe
permitir la validacion de identidades en caso que esto sea necesario.

Gestion de la cultura del aprendizaje a distancia: se identificaron necesidades de
formacion y de desarrollo de cultura de aprendizaje virtual, por lo que resulta relevante
incluir una instancia dedicada a la promocion de la cultura del aprendizaje digital. Segun
lo planteado en Requena (2023), la promocion de esta cultura abarca:

- Desmitificacion del aprendizaje en linea

- Transformacion de la presencialidad

- Desarrollo de habilidades para la lectura en dispositivos

- Estrategias de busqueda

Asi mismo este componente debe encargarse de la promocion de espacios para
aprender y desaprender en la virtualidad, favoreciendo los procesos de desconexion
necesarios para la reflexion y la construccion del conocimiento.

Conclusioén

Es inminente impulsar la adopcion de un engranaje entre los modelos que comprenden
el abordaje educativo a distancia en las universidades, considerando el eje
comunicacional para la promocién de la cultura de formacion virtual.

Para una atencion contextualizada es imprescindible que sean caracterizados los
espacios y sus actores previos a toda implementacion, para lo que resulta util el modelo
integrador para la gestion educativa a distancia, a fin de identificar las condiciones de
cada dimension y componente.

El abordaje educativo a distancia a nivel universitario, debe realizarse obedeciendo al
cumplimiento de su concepcion original, en donde por si mismo se fundamenta el alcance
las metas. No obstante, es preciso el esfuerzo mancomunado entre instituciones,
educadores y entes gubernamentales para promover la adopcion de modelos como el
propuesto para la gestion, y en especial suscitar los cambios necesarios para que las
bondades de la educacién a distancia sean revalidadas, fundamentadas en el logro de
la inclusidn, ideal que como bien afirman respetables autores e investigadores en el
tema, no es una utopia, sino que por el contrario es realizable.

Dentro de la praxis y la gestién de la educacion universitaria a distancia es importante
reconocer desde lo institucional los saberes axioldgicos y aptitudinales que delinean el
perfil del facilitador o tutor. Es prioritario no perder de vista, que la mirada andragdgica
inherente al participante adulto, debe estar en manos de quienes realmente tengan las
capacidades para brindar el acompafiamiento y la atencion personalizada coherente con
la concepcién de la EaD.
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Asi mismo, dentro del accionar es necesaria la seleccion de estrategias que favorezcan
un abordaje incluyente y democratizador, dando cuenta de disefios articulados y
enfocados en la personalizacion previo diagnéstico de diversidades no solo funcionales
sino también en cuanto al acceso a recursos y medios de comunicacion.

Mientras mas avanzadas e inteligentes supongan ser las tecnologias emergentes sera
mas urgente la necesidad de gestion y reflexion sobre la apropiacién tecnoldgica y su
incorporacion en la educacion a distancia.
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