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Resumen:

La higiene y seguridad laboral es una de las &reas principales de los departamentos de
Recursos Humanos. Ambas actividades estan estrechamente relacionadas,
ocupandose de las normas, procedimientos, estrategias destinadas a preservar la
integridad fisica de los trabajadores, ademas de orientar y garantizar las condiciones
personales y materiales, capaces de mantener un nivel Optimo de salud de los
trabajadores. La presente investigacion se plante6 como objetivo proponer un plan de
seguridad y salud laboral que mejore el ambiente de trabajo en la Universidad José
Antonio P4ez. Con una investigacion de tipo descriptivo, con la modalidad de proyecto
factible. La recoleccion de datos se realiz6 mediante una lista de chequeo de inspeccion
general, un cuestionario dicotbmico de 11 items previamente sometido a pruebas de
validez y confiabilidad y la matriz FODA, para el diagnéstico la situacion actual de la
seguridad y salud laboral. La poblacion estuvo conformada por un universo de 301
trabajadores de la Institucién, se seleccion6 una muestra no probabilistica intencional
de 37 sujetos. También, se uso la técnica de observacion estructurada. Para el analisis
de datos se utilizd herramientas en la estadistica descriptiva. La informacion
recolectada permitié evidenciar debilidades y ausencias de ciertos factores relacionados
con la seguridad y salud laboral, entre ellos el fomento, promocién y respaldo de
politicas de prevencion. Con razon de lo expuesto, se elaboré una propuesta para dar
inicio a una etapa de reestructuracion referente a salud y seguridad en el trabajo,
enmarcado en una atencion preferencial para optimizar el desemperio laboral.

Palabras clave: Plan, seguridad y salud laboral, higiene, ambiente laboral.

! Licenciada en Comunicacién Social, de la Universidad Bicentenaria de Aragua (2002). Licenciada en Relaciones Industriales, de
la Universidad José Antonio Paez (2022)
Correo electrénico: mgag3107 @gmail.com



https://orcid.org/0000-0003-1144-809X
mailto:mgag3107@gmail.com

Alvarez-Gonzalez, M. pp. 19-28 Seguridad y Salud Laboral, factores clave del Ambiente de Trabajo.
Enero 2023 Un estudio en la Universidad José Antonio Paez.

Occupational Health and Safety, key factors of the Work Environment.
A study at the José Antonio Paez University.

Abstract

Occupational health and safety is one of the main areas of Human Resources
departments. Both activities were closely related, dealing with rules, procedures,
strategies aimed at preserving the physical integrity of workers, in addition to guiding
and ensuring personal and material conditions, capable of maintaining an optimal level
of health of workers. The objective of this research was to propose an occupational
health and safety plan to improve the work environment at the Universidad José Antonio
Paez. With a descriptive type of research, with the modality of feasible project. The data
collection was carried out by means of a general inspection checklist, a dichotomous
questionnaire of 11 items previously submitted to validity and reliability tests and the
SWOT matrix, for the diagnosis of the current situation of occupational safety and
health. The population consisted of a universe of 301 workers of the Institution, with a
non-probabilistic purposive sample of 37 subjects. In addition, the structured observation
technique used. Descriptive statistics tools used for data analysis. The information
collected made it possible to demonstrate weaknesses and absences of certain factors
related to occupational health and safety, among them the promotion, encouragement
and support of prevention policies. Based on the above, a proposal was prepared to
initiate a restructuring stage regarding occupational health and safety, framed in a
preferential attention to optimize work performance.

Keywords: Plan, occupational health and safety, hygiene, work environment.

Introduccién

La Higiene, en el contexto laboral, esta referida a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador en el ambiente donde ejecuta sus tareas y la Seguridad que
consta de técnicas empleadas para prevenir accidentes, eliminar condiciones inseguras
e instruir acerca de la necesidad de implantacion de practicas preventivas. Siendo estos
puntos clave para cualquier organizacion, que debe concientizar su importancia, y
considerarla como un valor organizacional.

En este sentido la Organizacion Mundial de la Salud emite el concepto de la Salud
como un estado de bienestar fisico, mental y social. A su vez es considerada como un
derecho constitucional y fundamental de la persona que se combina con la funcion
principal de la higiene y seguridad laboral en el diagnostico y prevencion de riesgos y
enfermedades a partir del estudio de las variables: el hombre y el ambiente de trabajo.
La seguridad efectiva en las empresas con una vision amplia y clara entienden que el
significado de la seguridad y salud laboral se consigue con el apoyo, el acoplamiento y
la motivacion del talento humano encaminados en la necesidad de crear un ambiente
de trabajo seguro y estable.

La creacién de este ambiente seguro implica cumplir con las normas y procedimientos
relacionados con el diagnostico y prevencion de accidentes y enfermedades
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ocupacionales. Detectando y corrigiendo factores de riesgos, controlando
consecuencias para lo que se utilizan diferentes métodos y el disefio de politicas.

El trabajo ha sufrido cambios a lo largo de la historia, ya no so6lo es un medio exclusivo
de subsistencia, sino que ocupa gran parte del tiempo de las personas, por lo que
influye en la salud y conlleva a fuentes de riesgos.

Con base a esto se debe conseguir una mejor calidad de vida y 6ptimas condiciones de
trabajo, para ello se toman en consideracion todos los factores involucrados en la
seguridad y salud laboral como el ser humano (entrenamiento y motivacion),
condiciones de la empresa (infraestructura, sefalizacion), condiciones ambientales
(ruido, iluminacion, ventilacion, etc.), las acciones que conllevan riesgos y su
prevencion. Por lo que el seguimiento continuo y el control mediante inspecciones
contribuye a la formacién de ese ambiente deseado en seguridad y confort.

Se deben centrar esfuerzos no sélo en cambiar los aspectos del ambiente, sino en las
conductas de los trabajadores, ya que normalmente los accidentes son causados por
empleados no cuidadosos y las enfermedades por conductas de riesgo.

Toda organizacion que agrupe un numero de personal para alcanzar sus metas tiene la
obligacion legal y la responsabilidad moral de procurar elevar la salud integral de todos
sus miembros, lo que incluye la prevencion y proteccion, para lo cual requiere de una
cultura de higiene y seguridad laboral; promocion de la salud, proporcion de los medios,
estrategias comunicacionales y participacion. A su vez ejerciendo control para que los
empleados también incorporen a la salud como un valor y tengan claro que hay una
ética de la responsabilidad individual relacionada con la salud.

En este sentido en Venezuela se ha venido trabajando para establecer normas y leyes
que resguarden la integridad fisica de los trabajadores, en donde los patronos estan
obligados a certificar las condiciones de higiene y seguridad, acondicionando los
centros de trabajo, a través de un comité de seguridad y salud laboral. Tal como lo
establece la Ley Organiza de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), por medio del Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL).

A pesar de gue los aspectos antes mencionados son relevantes para el mantenimiento
de la eficacia, la productividad, la mejora continua y en la consolidacion de la
percepcién y motivacion de los trabajadores, en ocasiones las empresas no lo toman en
cuenta que sea por desconocimiento o0 no le dan la importancia que merece, tal es el
caso de la Universidad José Antonio Paez, en donde hay una ausencia de la gestion en
seguridad y salud laboral.

Los antecedentes realizados con antelacion, relacionados con la tematica de estudio y
que mayor vinculacion tuvieron con este trabajo fueron los presentados por: Chacin
(2018). Un trabajo propuesto en la ciudad de Caracas en la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez. Titulado “Propuesta de un Programa de Seguridad y
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Salud Ocupacional que permita cumplir con las Leyes del Estado Venezolano, en la
empresa Auto Vidrios Valle Abajo, C.A.”. En donde su contribucion se debio a
Elaboracion de un programa de seguridad y salud ocupacional para obtener
conocimientos sobre accidentes y prevencién de enfermedades, garantizando las
condiciones de un medio ambiente saludable. Por otra parte, Cazorla (2019), en la
Universidad de Carabobo presenté un trabajo que llevo por titulo “Incidencia de los
Factores Ambientales sobre la Salud y Seguridad de los Trabajadores en el area de
fabricacion de filtros para cigarrillos en una planta ubicada en el Estado Carabobo”. En
donde su relacion fue en la coincidencia de que era necesario que los trabajadores
dominen algunos aspectos esenciales para nivelar acertadamente su salud y bienestar.
Con respecto al fundamento teorico referido en lineas generales a la seguridad y salud
laboral como actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor eficientemente sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan
afectar su salud, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente.

Dando paso a la Importancia de la Seguridad y Salud Laboral, del proceso de trabajo
surgen los procesos peligrosos y los riesgos causantes de los problemas de salud. Por
ello es importante conocer a profundidad esos procesos para desentrafar las causas y
consecuencias. Al estar identificados de manera oportuna y precisa estos aspectos
mejora el sistema de gestidon en cuanto a la definicion de las medidas de intervencion,
prevencion proteccion y promocion mas adecuados. Para disponer de un centro de
trabajo saludable que permita a la poblacién trabajadora una realizacién plena.

Lo que permite realizar la evaluacion del riesgo (Cortes, 2007) la cual es la verificacion
de un determinado peligro en el lugar de trabajo. En donde el riesgo: es la posibilidad
de sufrir un determinado dafio derivado del trabajo y se clasifica en riesgos fisicos,
eléctricos, biolégicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales. La Prevencion de riesgos
laborales es la disciplina que busca promover la seguridad y salud en el trabajo.
Mediante la identificacién, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociado a un
proceso productivo.

La Higiene y Seguridad Ocupacional se encuentra regulada juridicamente por normas,
leyes y reglamentos que promueven un trabajo seguro y saludable, ademas de prevenir
la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Plasmando
obligaciones, atribuciones y el deber ser por medio de: Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999). Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005). Norma Técnica Programa de Salud y
Seguridad en el Trabajo (NT-01-2008). Por medio del Instituto de Prevenciéon Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL, 1986).

En toda actividad productiva se involucra riesgos los cuales se ven expuestos tanto el
recurso humano como los equipos. Por tal motivo se hace necesario que toda
organizacion cuente con un plan de seguridad y salud laboral que brinde los
lineamientos y procedimientos para crear un ambiente agradable, seguro dentro de la
normativa legal, que genere puestos de trabajos eficientes, prosperos y confortables. Lo
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que permitié preguntar: ¢ Como se puede mejorar el ambiente de trabajo en materia de
Seguridad y Salud Laboral en los Trabajadores de la UJAP?

De ahi se desprende el Objetivo general de la investigacion: Proponer un Plan de
Seguridad y Salud Laboral que mejore el ambiente de trabajo en la Universidad José
Antonio Paez.

Y a su vez los objetivos especificos:
e Diagnosticar el estado actual de la Seguridad y Salud Laboral en la Universidad
José Antonio Paez.
¢ l|dentificar las fortalezas y debilidades relacionadas a la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Universidad José Antonio Paez.
e Disefiar un Plan de Seguridad y Salud Laboral que mejore el ambiente de
Trabajo en la Universidad José Antonio Paez.

Método

Para la realizacion de este trabajo el tipo de investigacion correspondiente fue la
descriptiva al permitir un contacto directo con el objeto de estudio en este caso acerca
de las variables propias de la salud y seguridad en el trabajo. Asimismo, la investigacion
de campo que consiste en la recoleccion de los datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos. Los datos se seleccionaron directamente de la realidad de la
Universidad José Antonio Paez. La modalidad de la investigacién fue de proyecto
factible, ya que para dar una solucién a la problematica planteada se hizo un estudio, se
elaboro y desarrollé una propuesta.

La poblacion estuvo constituida por un total de 301 trabajadores, distribuidos de la
siguiente manera: personal directivo: 31. personal administrativo: 37. profesores: 233.
La muestra fue intencional conformada por el personal administrativo, ya que es el
personal que mayor tiempo transcurre en la institucion y por lo tanto es el que esta mas
expuesto.

Por otra parte, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para llevar a cabo la
elaboracion de la Propuesta de Plan, se procedié a realizar un diagnostico sobre la
seguridad y salud laboral. Utilizando la técnica de la encuesta, a través de un
cuestionario de 11 preguntas tipo cerradas, realizadas por la investigadora.
Adicionalmente se puso en practica el método de evaluacion de las condiciones de
seguridad y salud laboral a través de una lista de chequeo de inspeccion general. Lista
aplicada por medio de recorridos de las areas de las instalaciones, para constatar su
estado y si cumplia con las normativas legales. Dicha lista fue tomada y adoptada de la
guia de aspectos generales a ser consideradas en la inspeccion de las condiciones de
higiene y seguridad de las Normas COVENIN 2266-88.

La validez del instrumento estuvo amparada mediante el juicio de 3 expertos en el area
presentada, en ambitos tedricos y practicos con mas de 10 afios de experiencia. Para
determinar la confiablidad se utiliz6 el coeficiente Kuder Richarson cuyo resultado fue
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de 0,98, lo que permitié afirmar que el instrumento aplicado tuvo una alta confiabilidad y
por tanto la informacion recada fue congruente y fiable.

Resultados

De acuerdo a los resultados que arrojaron los 11 items del cuestionario aplicado, se
destaca que las opciones principales referidas al area de la seguridad y salud en el
trabajo, se evidencié un alto porcentaje negativo, que se traduce en ausencia o
desconocimiento de factores determinantes del area y que inciden en el ambiente de
trabajo. Siendo este un escenario que marca un referente importante que condiciona la
concepcion y la percepcidon de los trabajadores y que se ve reflejado en sus
comportamientos, compromiso y satisfacciéon. Lo que ratifica de alguna manera la
presencia de debilidades que pueden solventarse con la Propuesta del Plan de
Seguridad y Salud Laboral para la mejora del Ambiente de Trabajo.

Grafico N° 1.

¢La UJAP le imparte Capacitacion sobre Higiene y Seguridad Laboral?
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Grafico N° 2.

¢Los lineamientos de Seguridad y Salud Laboral a seguir estdn claramente
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Los resultados obtenidos en la inspeccion generan arrojaron un porcentaje de no
cumplimiento del 48% colocando una brecha entre los requisitos y estructuras que
proponen tanto las normas COVENIN como el Programa de Seguridad y Salud Laboral.
La situacion detectada no es peligrosa, pero se requiere de correctivos, que son claves
para aminorar o prevenir accidentes a través de un plan de accion a mediano plazo.

Luego del diagnéstico realizado se va a describir la propuesta de mejora que se puede
implementar en las instalaciones de la UJAP con el fin de disponer de una empresa
mas segura, enmarcada dentro de la legislacion vigente y de la gestion preventiva.

Propuesta

Toda organizacion debe garantizar a sus empleados condiciones de medio ambiente
laboral seguras, que cuiden la salud, el bienestar fisico, mental y psicoldgico.

Dichas actividades planteadas van dirigidas en funcién de contrarrestar las fallas
presentes y mejorar las condiciones tanto de la institucion como de los empleados, para
alcanzar un estado éptimo de higiene y seguridad y a su vez evitar sanciones por parte
del organismo competente.

Objetivo General: Disefiar un Plan de Seguridad y Salud Laboral que mejore el
ambiente de trabajo en la Universidad José Antonio Paez.

Objetivos Especificos:
e Propiciar la reactivacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral.
e Plantear politicas y programa de Seguridad y Salud Laboral.
e [Esqguematizar inspecciones y supervision en los puestos de trabajo.
¢ Incentivar la capacitaciéon en materia de Seguridad y Salud Laboral

Primeramente, tenemos la activaciéon del Comité de Seguridad y Salud Laboral: es
importante acotar que para abordar la situacion de la salud y las condiciones laborales
de los trabajadores se requiere del Comité. Su participacion es protagonica y abarca el
maximo de los problemas. Su fin es capacitar a los trabajadores para que ellos mismos
autogestionen las mejores condiciones fisicas, ambientales, de seguridad y salud en
sus diversas laborales, con la intencion de que identifiquen potenciales situaciones
riesgosas y de peligros inminentes.

Los principales mecanismos de organizacion interna por los que se articulan los
delegados de prevencidbn y los comités de seguridad y salud laboral estan
contemplados en los Capitulos | y 1l del Titulo Ill de la LOPCYMAT. EI numero de
delegados varia en funcion del volumen total de la plantilla de la organizacion: hasta 10
trabajadores 1 delegado. De 11 a 50 trabajadores 2 delegados y asi sucesivamente.

Es de hacer notar que la Universidad ya contaba antiguamente con un comité por lo
gue no requiere registrarlo, sino actualizar los delegados, para lo que debera realizar
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elecciones por medio de los siguientes pasos: Convocatoria a los Trabajadores y a las
Trabajadoras a promover la eleccion de los Delegados y las Delegadas de Prevencion.
Elecciones, finalizado el acto de votacion, la comision electoral debera realizar el
escrutinio y totalizacion de los votos con la presencia de los trabajadores y las
trabajadoras. Nombramiento de los Delegados y Delegadas de Prevencion por la
Comision Electoral.

Seguidamente, Politica y Programa de Seguridad y Salud Laboral: El establecimiento y
aplicacion de la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo se realiza
mediante el apoyo del programa que permite generar cambios efectivos dentro de la
cultura preventiva organizacional. El programa es un documento que contiene un
conjunto de acciones preventivas y correctivas por instrumentar para minimizar los
riegos. Entre los elementos contentivos tenemos: Descripcion del proceso de trabajo.
Identificacion y evaluacion de riesgos. Informacion y capacitacion permanente.
Procesos de inspeccion. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y
saludable. Accion preventiva. Planes de emergencia, entre otros. Para ello se debe
utilizar los requisitos especificados en la Norma Técnica (NT-01-2008). Asi mismo, la
creacion de manuales de normas y procedimientos que incluya un plan de prevencion
de riesgos y su respectiva divulgacion por escrito y que también se monitoree su
cumplimiento implementado auditorias.

Inspecciones y supervisiones a los puestos de trabajo: Se deben realizar de manera
periodica junto con auditorias y supervisiones de las condiciones, ambiente de trabajo y
equipos, a fin de detectar anomalias, identificar riesgos, que pudieran derivar dafios.
Estas inspecciones deber ser realizadas por el personal encargado del area de
seguridad y a través de listas de chequeo. Los elementos a considerar son: acciones de
control. Diagndstico de las instalaciones. Definir los pasos principales del trabajo o
tarea. Identificar los procesos peligrosos. Horario que no interfiera con el
desenvolvimiento de las actividades. Se realiza mediante la observacion, estudio y
entrevistas que permitan la recoleccion de informacion. Ademas, tomar en cuenta que
hay que notificar a los trabajadores las consecuencias que genera el incumplimiento de
las normas.

Capacitacion al personal: la formacién, educacion y comunicacién en relacién con la
promocién de la seguridad y salud laboral y la prevencibn de accidentes y
enfermedades esta referida en la LOPCYMAT en el Art. 56, como obligaciones del
patrono de informar por escrito a los trabajadores acerca de los principios de
prevencion de las condiciones inseguras e insalubres, tanto al ingresar al puesto de
trabajo como al producirse un cambio en el proceso laboral. Planear cursos de
adiestramiento en la tematica de prevencién y extincién de incendios, primeros auxilios,
desalojo de emergencias, entre otros. Planificar semestral y anualmente jornadas de
divulgaciéon mediante charlas, carteleras informativas, con material de prevencion.

Sefalizacion: Es la sefial de seguridad que indica la via segura hacia la salida de
emergencia. Se sugiere realizar las sefalizaciones y rutas de las salidas de
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emergencia, mediante la instalacion de avisos previstos en la Norma Técnica COVENIN
0187-2003.

Conclusiones.

El andlisis de los resultados permitio justificar la propuesta del Plan se Seguridad y
Salud Laboral para la mejora del Ambiente de Trabajo en la UJAP, por cuanto se
pretende satisfacer las debilidades detectadas en el diagndstico, en funcién de reforzar
los mudltiples beneficios que ofrece la promociéon de la salud y de la seguridad
ocupacional en la ejecucion de tareas y en el reflejo de la lealtad hacia la organizacion.
Ademas de que constituye una obligacion social y juridica. Por lo que se concluye que:
No se encuentra activo el comité de seguridad y salud laboral, encargado de fomentar
las condiciones para lograr un trabajo eficaz y seguro. Con la ayuda de la lista de
chequeo se identificaron algunas deficiencias en las instalaciones como falta de
sefalizacion de las salidas de emergencias, no se comunican las normas Yy
procedimientos internos para la prevencion en el trabajo. Desconocimiento del plan de
evacuacion y de los lineamientos a seguir en caso de presentarse un accidente o
incidente, dicho desconocimiento hace que el comportamiento de os trabajadores en
ocasiones no esté apegado dentro de las normas de prevencion, lo que se puede
traducir en actos inseguros. Falta de capacitacion periddica del personal, en materia de
Seguridad y Salud laboral.

Recomendaciones.

Partiendo del hecho que el trabajo tiene impacto directo en la salud de las personas, en
la calidad de vida y por lo tanto el lugar de trabajo debe ser seguro y saludable, se
recomienda: Activar el Comité de Seguridad y Salud Laboral propiciando su formacion y
participacion como ente paritario. Realizar constantes inspecciones y auditorias
orientadas a la Seguridad y Salud Laboral a fin de mantener controlado los riesgos
presentes en cada puesto de trabajo. Divulgar informacion acerca de los lineamientos
gue sigue la universidad acerca de la Seguridad y Salud Laboral. Capacitar e instruir de
forma permanente a todo el personal. Ademas de mejorar la sefalizacion.

Agradecimientos.

A la Universidad José Antonio Paez, Institucion que abridé sus espacios para el
desarrollo de la investigaciéon y al personal de la Facultad de Ciencias Sociales por el
apoyo brindado.

Referencias

Chacin, A. (2018). Propuesta de un programa de seguridad y salud ocupacional que permita cumplir con
las leyes del Estado Venezolano en la empresa Auto Vidrios Valle Abajo, C.A. Trabajo de grado.
Publicado. Universidad Experimental Simén Rodriguez. Caracas, Venezuela. Disponible en
https://www.academia.edu/37051768/

Revista Digital La Pasion del Saber. Publicacion Semestral.
Afio 12. N° 22. Julio-diciembre2022. ISSN 2244-7857

27


https://www.academia.edu/37051768/

Alvarez-Gonzalez, M. pp. 19-28 Seguridad y Salud Laboral, factores clave del Ambiente de Trabajo.
Enero 2023 Un estudio en la Universidad José Antonio Paez.

Cazorla, J. (2019). Incidencia de los factores ambientales sobre la salud y seguridad de los trabajadores
en el area de fabricacion de filtros para cigarrillos en una planta ubicada en el Estado Carabobo.
Trabajo de grado. Publicado. Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela.
http://hdl.handle.net/123456789/85033

Comisién Venezolana de Normas Industriales COVENIN 2266-88, (1988). Higiene, seguridad y
proteccidn- aspectos generales. Venezuela. Ministerio de Fomento, Direccién de Normalizacién y
Certificacién de Calidad.

Constitucién Bolivariana de Venezuela (gaceta oficial N° 36860 de 30 de diciembre de 1999).

Cortes, J. (2007). Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales-Seguridad E Higiene en el Trabajo.
9na edicion. Espafa. Editorial Tebar. S.L.

Instituto Nacional de Prevencion, Seguridad y Salud Laborales (organismo auténomo adscrito al
Ministerio del Trabajo, creado segun lo establecido en el articulo 12 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, promulgada en el afio 1986).

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (gaceta oficial N° 38236 de 26
de junio de 2005).

Norma Técnica programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) (Decreto N° 6012 de fecha
15 de abril de 2008, gaceta oficial N° 38910).

Revista Digital La Pasion del Saber. Publicacion Semestral.
Afio 12. N° 22. Julio-diciembre2022. ISSN 2244-7857

28


http://hdl.handle.net/123456789/85033

